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**Писмо до нашите клиенти**

             Скъпи клиенти,

Благодарим ви, че избрахте NiiMbot. NiiMbot е ангажиран да 

предоставя най-интелигентното решение за етикетиране и 

най-добро обслужване на клиенти. Моля, не се колебайте да 

се свържете с нас, ако имате въпроси или предложения по 

време на използването на нашите продукти. Ние придаваме 

голямо значение на потребителското изживяване и сме готови 

да чуем гласовете на нашите клиенти, за да оптимизираме 

нашите продукти и софтуер. Гласът на всеки клиент е 

вдъхновението и двигателят за развитието на NiiMbot.

Сега, добре дошли в живота с интелигентно етикетиране!

Ако в момента не се нуждаете от акаунт, за да запазите 

вашите етикети и шаблони, можете да пропуснете 

регистрацията и да използвате машината за етикети. След 

като се съгласите с Общите условия и разрешите достъпа до 

местоположение и съхранение на телефона, информация за 

нерегистрирани потребители няма да бъде събирана.

Междувременно, за регистрирани потребители, моля, не се 

притеснявайте прекалено много относно събирането на данни:

[Продължете с допълнителна информация относно 

политиките за данни, поверителността на потребителите и т.н.]

Благодарим ви, че сте част от нашето пътешествие!

С най-добри пожелания,  

Екипът на NiiMbot
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01**Споразумение за Общите Условия**

Споразумението за Общите условия е задължителен 

правен документ за приложния пазар. За нерегистрирани 

потребители, които се съгласяват с условията, лична 

информация няма да бъде събирана.

Разрешението за достъп до местоположение е 

предназначено за по-бърза и по-стабилна Bluetooth 

връзка. Поради различията в услугите на мрежовите 

оператори в различни страни, достъпът до 

местоположение позволява на приложението бързо да 

открива близки устройства. Това е най-доброто решение 

за Bluetooth връзка, основано на хиляди тестове от нашите 

софтуерни инженери.

Разрешението за достъп до паметта е необходимо за 

регистрация и за запазване на етикети и шаблони за 

бъдеща употреба. Регистрацията няма да повлияе на 

функционирането на устройството. Създаването на акаунт 

позволява запазване на етикети и шаблони; ако някои от 

тях бъдат загубени или случайно изтрити, можете да се 

свържете с обслужването на клиенти, за да получите 

помощ при възстановяването им.

Благодарим ви отново, че избрахте и се доверихте на 

NiiMbot. Избирайки NiiMbot, вие избирате интелигентен 

домашен живот и висококачествено обслужване. NiiMbot 

няма да ви разочарова!

С уважение,  

Екипът на NiiMbot
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0103 · 04

 01
Основни Параметри

02

Модел: D110
Цвят: Бял
Материал: ABS + PC
Метод на печат: Термален
Резолюция: 203 dpi
Скорост на печат: 15 mm/s ~ 20 mm/s
Диапазон на ширина на етикета: 15 mm
Честота: 2.4G
Захранване: BT Power
Поддръжка на печат на баркод: Да, поддържа 
баркодове и QR кодове
Работна температура: -10℃ до 50℃
Тип батерия: 1200 mAh литиева батерия
Интерфейс: Type-C
Издръжливост: Работи непрекъснато 4~5 часа
Bluetooth версия: 4.
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Основна Употреба

Плъзнете наляво, за да отворите капака

1. Метод за отваряне на капака

2. Ъгъл на отваряне

90°

02
03
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**Детектор**

**Контейнер за хартия**

3. **Инсталиране на консумативи**

04 
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**Уверете се, че плъзнете до най-дясната част.**

4. **Правилно затваряне**

**Поставете етикетната хартия с лепилната страна надолу.**

**Уверете се, че остава 0.1-0.2 инча 
от**

останалата част от етикетната 
хартия извън контейнера.

05
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5. **Натиснете бутона за захранване за около 3-5 
секунди.**

**за да стартирате принтера.  
Свържете принтера с приложението, за да 

зададете спецификациите на 
консумативите.  

Редактирайте съдържанието за печат и 
натиснете ОК, за да печатате.**

1
2

**Бутон за захранване**

**Индикаторна светлина**

1

2

06 
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03 
Инструкции за 
индикаторната светлина
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Screen
Mirroring

04
Наръчник за бързо стартиране

1. **Търсете NIIMBOT в Google Play 
Store или App Store, за да 
изтеглите.**
2. **NIIMBOT APP е съвместимо с 
Android, Microsoft и iOS системи.**

**Изтегляне на приложението**

2

Обикновено има малко заряд, останал за клиентите, за да 
включат новия принтер за етикети Niimbot. Ако няма, моля, 
заредете устройството за 20 минути, преди да го включите.

За новото устройство:**

3

1. Включете Bluetooth и принтера за етикети, след 
което отворете приложението NIIMBOT.

**Bluetooth връзка**

Натиснете бутона за захранване за 
около 3-5 секунди, за да 

стартирате принтера.
**Включете Bluetooth**

**Бутон за 
захранване**

08 
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2. Щракнете върху бутона „не свързан“ в горния десен 
ъгъл на приложението, след това изберете правилното 
устройство (напр. D110 серия) и щракнете върху 
„търсене“. Вашето устройство ще бъде открито.

Щракнете върху
бутона „не свързан“

100%9:41 AM

Търсене на 
устройство
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3. Щракнете върху „сдвоете“ или „свържете“, за да се 
свържете успешно с Bluetooth.

Забележка: Ако е необходим PIN код, моля, въведете 
1234 или 0000.

4

1. Плъзнете бутона на капака на устройството, за да го 
отворите.  
2. Поставете етикета с лепенката надолу и го заредете в 
контейнера за хартия. Убедете се, че 0.1-0.2 инча от 
хартията за етикети остава извън контейнера.

Зареждане на етикетите

10 
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2. Затворете капака и се уверете, че малко хартия за етикети 
остава извън контейнера. 
**Забележка:** 
1. Ако етикетът е поставен обратно, ще продължат да се 
отпечатват празни страници.

2. Няма хартия за етикети, оставена извън 
контейнера, което ще доведе до неправилно подаване 
на хартия. 
Устройството няма да реагира или ще реагира без 
подаване на хартия.

**Поставете етикета с лепенката надолу.**

Убедете се, че 0.1-0.2 инча от
хартията за етикети остава извън 
контейнера

11
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1. След свързването по Bluetooth и правилното 
зареждане на хартията, приложението автоматично 
разпознава шаблона на етикета и го показва. Щракнете 
върху разпознатия шаблон, за да влезете в страницата 
за редактиране.

2. Щракнете върху 【Текст】 в долната част на 
страницата, за да се появи текстовото поле. Дважди 
щракнете върху текстовото поле и редактирайте 
етикетите в полето за въвеждане. Щракнете върху 
【Потвърдете】 до полето за въвеждане, за да 
завършите редактирането. Дважди щракнете върху 
текстовото поле отново, за да направите промени и 
редактирайте каквото е необходимо в полето за 
въвеждане, след което потвърдете.

3. След потвърждаване на съдържанието можете да 
настроите позицията на текстовото поле и размера на 
шрифта.

4. Щракнете върху опцията 【Печат】 в долния десен 
ъгъл в синята зона. Настройте броя на копията и 
плътността преди печатане.

5  Стъпки за Печатане

12
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Забележки:

1. **Технология на печат:** Етикетният принтер D110 
използва директна термална печатна технология и 
работи с химически обработена хартия, която потъмнява 
при нагряване от термалната печка. В момента се 
поддържа само черен печат.

2. **Материали в приложението:** В приложението има 
разнообразие от материали, включително, но не само, 
символи, фигури, прости изображения, QR кодове, 
баркодове и функция за интелигентна идентификация, 
които могат да помогнат за създаването на 
персонализирани етикети.

3. **Функции за редактиране:** Редакторът предлага 
множество функции, включително, но не само, копиране, 
поставяне, удебеляване, курсив, завъртане, 
подравняване, връщане, възстановяване и изтриване. 
Можете също така да настроите интервала между 
буквите и между редовете.

13
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05
Въпрос: Предлага ли се един ролка етикетна хартия 
безплатно? Какъв стил е?

Отговор: Принтерът D110 не включва безплатна етикетна 
хартия. Трябва да закупите етикетна хартия отделно, но 
предлагаме много различни комплекти.

1

Въпрос:
Въпрос: Защо етикетният принтер не може да бъде напълно зареден, когато...

2

3

Въпрос: Защо устройството автоматично се изключва след 
изключване от лаптопа?
Отговор: Изходното напрежение на USB интерфейса на 
лаптопа е недостатъчно и нестабилно, което не осигурява 
стабилна среда за зареждане. Моля, използвайте стенен 
контакт за зареждане.
Въпрос: Нужно ли е да се регистрирам, за да използвам 
машината?
Отговор: Регистрацията не е задължителна. Регистрираните 
потребители могат да се възползват от функцията за запазване 
и възстановяване на шаблони за етикети.
Въпрос: Какво да направя, ако PIN код 0000 или 1234 не 
работи?
Отговор: Възможно е устройството временно да не бъде 
разпознато от приложението. Моля, въведете числото 0 16 пъти, 
за да обновите. След това опитайте отново с 0000 или 1234.

4
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5 Въпрос: Ще се изключи автоматично принтера?  
Отговор: След като Bluetooth бъде изключен или 
приложението не се използва в продължение на 15 минути, 
машината ще се изключи автоматично, за да спести 
енергия и да защити батерията.

Въпрос: Защо машината работи нормално, но продължава 
да печата празна хартия?  
Отговор: Вероятно е, защото етикетната хартия е 
поставена обратно. Уверете се, че страната на етикета е 
обърната надолу.

6

Поставете етикетната хартия с лепящата страна надолу.

15
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7
Въпрос: Защо машината продължава да подава хартия?
Отговор:
1. Може да има остатъци или етикет, залепени на 

детекторите на капака или в кофата за хартия.
2. Може да има остатъци или етикет, залепени на 

печатащата глава. Хартията не е разпозната.
3. Етикетният принтер D110 е съвместим само с етикетите 

на NiiMbot. Други марки етикетна хартия няма да работят и 
ще доведат до незадоволителни резултати при печат.
4. Детекторите не работят правилно, моля, свържете се с 

продавача.

Въпрос: Защо печатът изглежда сив или в светъл цвят?
Отговор:
1. Използваният етикет не е от серията на NiiMbot.
2. Реалният брой на отпечатаните етикети надвишава 

предварително зададения брой.
3. Чипът не функционира правилно.

8

Въпрос: Защо се появява грешката "използвайте нова версия хартия"?

Отговор: Тази грешка може да се появи, ако използвате хартия, която не 

есъвместима с принтера или етикетите, които не са актуализирани. Уверете се, 

че използвате оригиналната хартия на NiiMbot и проверете дали имате 

последната версия на приложението, за да се уверите, че всичко работи 

коректно.

(1) Принтерът D110 е подходящ само за етикетите 
на NiiMbot. Хартия от други марки няма да работи 
и може да повреди машината.. 

9
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(2)  Има остатъци, залепнали на детекторите, което води до 
неуспешно разпознаване на етикета. Моля, премахнете 
остатъците.
(3)  Може да е заради временно неуспех на разпознаването от 
чипа. Моля, свържете се с клиентската служба и предоставете 
кода на етикета. Нашата техническа поддръжка ще реши 
проблема за 10 минути.

10 **Въпрос:** Защо устройството не може да бъде намерено от 
приложението?  
**Отговор:**  
1. Уверете се, че машината е включена и Bluetooth е активиран.
2. Проверете дали устройството е в режим на свързване.
3. Рестартирайте приложението NIIMBOT.
4. Ако проблемът продължава, опитайте да рестартирате 
телефона.
5. Уверете се, че устройството е в обхвата на Bluetooth.

**Отговор:**  

1.  Ако устройството се зарежда, моля, изключете го и опитайте 
отново да го намерите.
2.  Bluetooth може да реагира бавно. Моля, затворете приложението 

и рестартирайте машината, след което опитайте отново да се 
свържете.
3.  Моля, актуализирайте или преинсталирайте приложението и 

опитайте отново.

11

**Отговор:**  
Да, етикетният принтер поддържа партидно печатане. 
Максималният брой етикети, които могат да бъдат отпечатани в 
една партида, е 100.

12

17

htt
ps

://i
tec

o.t
rad

e



(1) Няма останала хартия извън устройството при зареждане на 
етикетната хартия, което ще доведе до неуспешно подаване на 
хартията. Моля, уверете се, че 0.1-0.2 инча хартия е останала извън.  
(2) Хартията е изчерпана, моля, заменете я.

14

**Отговор:**  
Грешката "капакът е отворен" може да се появи в 
следните ситуации:  
1. Капакът на устройството не е затворен правилно.  
2. Някакъв обект или остатъци пречат на правилното 
затваряне на капака.  
3. Датчикът на капака не работи коректно. Моля, 
проверете и се уверете, че капакът е напълно затворен.

**Отговор:**  
1. Капакът не е затворен правилно. Моля, опитайте да го 

отворите и затворите няколко пъти.  
2. Лепящата хартия е поставена обратно. Моля, заредете я 

правилно.  
3. Има остатъци в контейнера за хартия или на печатащата глава. 

Моля, премахнете остатъците или почистете печатащата глава.  
4. Неправилностите по време на транспортиране могат да 

доведат до разхлабване на кабелите вътре в устройството.

**Отговор:**  
1. Машината може да не разпознава правилно хартията, вероятно 
поради неправилно зареждане или използване на неоригинална 
хартия.  
2. Възможно е да има остатъци от предишна хартия или лепило, 
които пречат на нормалното функциониране.  
3. Честото "щракване" може да е признак за проблем с механизма 
на печата, което изисква техническа проверка.  
4. Моля, свържете се с обслужването на клиенти за допълнителна 
помощ и инструкции.

13
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15

16

**Въпрос:** Как мога да реша проблема с изместването при 
печат?  
**Отговор:** Можете да опитате следните стъпки:  
1. Проверете дали етикетът е зареден правилно и уверете се, 
че хартията е подравнена.  
2. Регулирайте позицията на текстовото поле в приложението, 
за да го центрирате по-добре на етикета.  
3. Уверете се, че в настройките на приложението е избран 
правилният размер на етикета.  
4. Ако проблемът продължава, опитайте да пренастроите или 
рестартирате принтера и приложението.

**Отговор:**  
(1) Принтерът D110 е подходящ само за етикети от серията 

NiiMbot.
**Други марки етикетни хартии няма да работят и могат да 
доведат до незадоволителни резултати при печат.**

**(2) Машината не може да открие етикетната хартия и 
детекторът е повреден.  
(3) Запушване на хартията. Моля, проверете дали има 

остатъци или лепило.**

**(3) Запушване на хартията. Моля, проверете дали има 
остатъци или лепило, които се закачат в контейнера за 
хартия или на печатащата глава; ако ръбът на етикетната 
хартия е навит.**
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06
Процедура по почистване

1. Изключете етикетиращата машина;

2.Изчакайте печатащата глава да се 
охлади напълно след печат. 
Отворете капака, за да намерите 
печатащата глава;

3. Почистете праха или остатъците с 
памучен тампон, напоен с алкохол 
(отцеден).**

4. Изчакайте 5-10 минути, за да се 
уверите, че алкохолът е 
изпарен, преди да затворите капака.
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07
Следпродажбен сервиз
1

2

3

Клиентите ползват безплатна услуга за връщане и размяна в 
рамките на 30 дни от датата на получаване на продукта.

Клиентите имат право на една замяна в рамките на една 
година от датата на получаване на продукта.

Клиентите могат да се възползват от допълнителна 
двугодишна гаранция от датата на получаване на продукта. 
Моля, свържете се с клиентската служба, която ще 
предостави перфектно следпродажно обслужване.

Клиентите, които поръчват онлайн, трябва да се свържат с 
продавача чрез детайлите на поръчката, за да се възползват 
от висококачественото следпродажно обслужване. 
Клиентите, които поръчват офлайн, трябва да се свържат с 
продавачите или дистрибуторите.

4
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Notes
08

Дръжте този продукт и аксесоарите му на безопасно 
място, извън обсега на деца, за да предотвратите 
опасности

1

2    Не отваряйте контейнера за хартия, докато машината 
печата.

3 Уверете се, че контейнерът за хартия е чист преди 
употреба. Ако в него има остатъци, това може да повреди 
печатащата глава при печатане. Избършете печатащата 
глава и контейнера за хартия нежно с чиста, мека кърпа. 

Избягвайте разтворители, корозивни химикали или 
детергенти, като бензин или разредители

4

5 **Изключете принтера незабавно, когато не функционира 
правилно.**

Моля, не разглобявайте принтера без разрешение от 
NIIMBOT. В противен случай принтерът не може да бъде 
върнат или заменен

6
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7

8

9

10

В случай на повреден захранващ кабел, моля, не го 
използвайте, тъй като това може да доведе до електрически 
удар, пожар или повреда на захранващия адаптер.

След печат, главата за печат може да бъде все още гореща. 
Не я докосвайте, за да избегнете изгаряния.

Използвайте само етикетите от NiiMbot, в противен случай 
може да се получи лошо качество на печат или повреда на 
принтера.

Ако документите, които трябва да се запазят дългосрочно, 
трябва да бъдат отпечатани, моля, изберете термични 
етикети с дълготрайно качество.

Зареждайте батерията в хладно и проветриво помещение. 
Не излагайте принтера и захранващия адаптер на високи 
температури и висока влажност, както и на вода, за да 
избегнете късо съединение, което може да доведе до 
нагряване, дим, деформация, повреда или дори експлозия 
на батерията. Ако захранващият адаптер влезе в контакт с 
вода или друга течност, незабавно изключете захранването. 
Когато забележите дим или миризма от принтера или 
захранващия адаптер, незабавно изключете адаптера и 
внимавайте да не се изгорите.

11
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13

14

Декларация за съответствие

С настоящото Wuhan Jingchen Intelligent Identification 
Technology Co., Ltd. декларира, че това устройство отговаря 
на основните изисквания и други релевантни разпоредби на 
Директивата за радио оборудване (RED) 2014/53/EU. Този 
продукт може да се използва в страните-членки на ЕС. Това 
устройство може да се използва в Европейския съюз.

С настоящото [Wuhan Jingchen Intelligent Identification 
Technology Co., Ltd.] декларира, че типът радио оборудване 
[D110] е в съответствие с Директива 2014/53/EU.

Пълният текст на декларацията за съответствие на ЕС е 
наличен на следния интернет адрес: http://www.niimbot.com.

При изключване на принтера, хванете захранващия 
адаптер. Директното дърпане на захранващия кабел може 
да повреди кабела.

Не използвайте принтера в близост до запалими вещества, 
като бензиностанции и складове за гориво.

Ако имате проблеми с използването, моля, свържете се с 
търговците или следпродажбеното обслужване на NiiMbot. 
NiiMbot ще предостави най-доброто следпродажбено 
обслужване за клиентите по целия свят!
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Twitter:Niimbot Instagram:niimbot

**Wuhan Jingchen Intelligent Identification Technology Co., Ltd.**  
Адрес: Креативна работилница, № 5 Креативен свят,  
Западен път Язиху, район Хонгшан, Ухан  

Техническа поддръжка: service@niimbot.com  
Официален уебсайт: www.niimbot.net
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